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Información para agentes de viaje

Estimados colaboradores:

Queremos aprovechar esta oportunidad para informarte sobre nuestras medidas de seguridad a bordo de 
nuestros barcos y para reafirmarnos en que nuestra prioridad principal son la seguridad de nuestros
pasajeros y tripulantes. 

Nuestros buques cumplen y superan los requisitos del Convenio para la Seguridad de la Vida Humana en 
el Mar (SOLAS, según sus siglas en inglés) y las normas marítimas del Código Internacional de Gestión de 

la Seguridad, que son los requisitos de seguridad internacionales que rigen la industria del crucero. Cada 
miembro de la tripulación ha recibido una formación adecuada en relación con los estrictos protocolos de 
seguridad de la compañía y ha participado en simulacros de seguridad semanales realizados a bordo de 

cada uno de nuestros barcos. 

Nuestros capitanes son marineros experimentados con un promedio de 33 años en el mar de experiencia 
en la navegación. Todos ellos han ascendido del rango de Segundo Oficial al de Segundo Capitán antes 
de ser Capitán. Asimismo, nos aseguramos de que nuestros capitanes realicen periódicamente una 

formación rigurosa de simulación en operaciones de navegación y de puente de mando.

Para ayudar a nuestros capitanes y oficiales mientras navegan, aplicamos una amplia gama de protocolos 
de navegación. Nuestras operaciones de puente de mando se basan en un enfoque de equipos, formados 
por dos personas, de manera que siempre hay dos oficiales que se encargan de las operaciones de 
puente de mando, que ordenan que se cumplan de forma estricta los procedi-
mientos de navegación. Además, nuestros equipos de puente de mando siguen unos planes de viaje
establecidos previamente que revisan y debaten en profundidad con el capitán antes de salir y llegar al
puerto. Por otra parte, todos nuestros barcos utilizan la tecnología y el equipamiento de navegación más

avanzado para garantizar que nuestros equipos de puente de mando cuentan con los datos más precisos 
relacionados con el itinerario programado. 

Antes de cada crucero, realizamos un simulacro de seguridad obligatorio con todos nuestros clientes 
durante el cual se revisa y expone importante información de seguridad. También proyectamos un 

detallado vídeo de seguridad que se reproduce continuamente en las televisiones de los camarotes, por si 
alguien requiere más información.

Gracias de nuevo por confiar en Norwegian Cruise Line. Quedamos a vuestra disposición para resolveros
cualquier duda. 

Saludos cordiales, 

Kevin Sheehan Executive Officer
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